
Informativa disattivazione utenze con prefisso 331 per debito 
 
Con riferimento alla disattivazione delle utenze con prefisso 331 da parte di TELECOM Italia 
S.P.A. nei confronti del personale che si trovava in una situazione di debito protratto per più 
mensilità, si informa che l’Amministrazione è intervenuta nei confronti dell’Azienda chiedendo 
la riattivazione delle utenze.  
 
Presupposto della richiesta è il convincimento della buona fede del personale interessato, circa 
la mancanza di conoscenza del fatto che con la mensilità di aprile 2015 è stato addebitato, sui 
cedolini predisposti dal Ministero dell’Economia  e delle Finanze, il traffico del 6° bimestre 
2014, e con la successiva mensilità di maggio il traffico relativo al 1° bimestre 2015, il cui 
importo non risultava superiore a 100 euro per ciascun bimestre, come da comunicazione del 
CENAPS Ritenuta TIM. Prot. 77/15. 
 
  
La TELECOM ha accolto la richiesta dell’Amministrazione, ed ha avviato da giorni la 
riattivazione delle predette utenze. La suddetta operazione richiederà ancora alcuni giorni per il 
suo completamento.  

 
 

Per i pagamenti si sottolinea l’esigenza che il personale interessato prenda contatto 
urgentemente con gli uffici dell’Azienda, poiché la riattivazione è comunque subordinata al 
saldo del debito entro i termini previsti dalla stessa. 
 
Si informa, inoltre, che per gli importi di maggiore entità TELECOM Italia S.P.A. si è resa 
disponibile a concordare con gli interessati una rateizzazione.  
 
 
Roma, 2 luglio 2015 
 
 
  


