DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
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OGGETTO: Linee guida per la gestione delle persone non collaborative.

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SIULP ROMA
ALLA SEGRETERIA GENERALE SAP ROMA
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SIAP ROMA
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE

FEDERAZIONE COISP MOSAP ROMA

ALLA SEGRETERIA GENERALE
FSP POLIZIA DI STATO-ES-CONSAP-MP-COSAP-UIL POLIZIA ROMA
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SILP CGIL ROMA

Nell’ottica di garantire la sicurezza degli operatori della Polizia di Stato, alla
luce del frequente verificarsi di episodi che li vedono coinvolti in interventi con soggetti
che manifestano un’opposizione o un rifiuto all’osservanza di regole e ordini, la
Direzione centrale anticrimine ha elaborato un documento condiviso con la Direzione
centrale di sanita e 1’Ispettorato delle scuole della Polizia di Stato, contenente linee
guida per la gestione di persone non collaborative.

Le linee guida in parola hanno lo scopo di fornire al personale, specialmente
quello impegnato nei servizi di controllo del territorio, un supporto per affrontare in
modo consapevole 1’approccio alle persone non collaborative € i rischi che ne possono
derivare, a tutela della propria e dell’altrui incolumita.

Se ne trasmette copia per una preventiva condivisione dei contenuti, anche al
fine di eventuali osservazioni e/o contributi da far pervenire non oltre il prossimo 19
maggio.
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PREMESSA

Pur in assenca di wna definizione giuridica di persone non
collaborative, con tale espressione ci si riferisce ad una categoria
ererogenea i soggetti non facilmente gestibili chie manifestamo in
modo evidente e violento un 'opposizione o i rifinto all osservenica
di regole e ovdini.

Le persone non coflaborative, in alcuni casi, sono soggerti fragili,
psichiatrici 0 con disagi psicologici o che agiscono sotto Ieffeito
i sostance stupefacenti o alcoliche.

Arreso che gli operatori di polizia, specialmente quelli impegnati in
artivitc @i conmollo del terrvitorio, sono spesso coinvolri in
interventi che richiedono Ia gestione e I'approccio a tali soggei,
con queste linee guidea si vuole fornire un supporto per affroniarve
in modo consapevoie questi contesti e i rischi che ne derivano, a
nirela delia propria e altrui incolumita fisica.
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RIFERIMENTI NORMATIVI]

E necessario innanzitutte aver presente if quadro normativo entro cui deve agire I"operatore
di polizia. nel rispetto dei diritti costituzionalmente garantiti dei soggetti interessati.

Il Codice penale riporta dall’art. 51 all’art. 53 le cause di giustificazione alle attivita di polizia,
mentre il Capo 11, del Titolo II. Libro II def Codice penale, disciplinando i delitti dei privati
contro la pubblica amministrazione. fa riferimento alle fattispecie penali a tutela dell operato
del pubblico vfficiale, con particolare riguardo agli operatori di polizia.

LE CAUSE DI GIUSTIFICAZIONE

L’art. 51 del c.p. esclude la punibiliza per Pesercizio di un diritto o adempimento di un
dovere imposto da una norma giuridica o da un eordine legittimo della pubblica Autorita,
facendo riferimento alle attivitd di polizia. sia di pubblica sicurezza che giudiziaria.

Si evidenziano, tra le molteplici norme che prevedono I"adempimento di un dovers connesso alla qualifica

di Ufficiale e Agente di Pubblica sicurezza ovvero di Ufficiale e Agente di Polizia Giudiziaria. e seguenti
disposizioni:

o lart. 1, TULRS. in materia di pubblica sicurezza. ai sensi del quale “L'aweritd di

e

pubblica sicurezza vegiia ol mantenimento dell'ovdine pubblico, alla sicure==a dei citradin,
alia lovo incolumiti e alla nwela deila proprietd; cuva l'osservanza deile leggi e dei
regolamenti generali e speciaii deflo Siate, delle province e dei comumi. nonché delie
ordinasize delie autorisa; presta seccorso nel caso di pubblici e priveni inforrumi”;

o l'art. 24, Legge 12171981, secondo il quale “La Polizia di Stato esevcire ie propvie funzioni
al servizio delle istivuzioni democratiche e dei citradini sollecitaidone la collahorazione.

sercizio delle libevia e dei divirti dei cintadini; vigila sull'osservanza delie
leggi, dei regolamenti e dei provvedimenti della pubblica autoritd; twreia V'ovdine e la
sicuirezza pubblica; provvede alla prevenzione e alla repressione dei veari; presta soccorso
in caso di calamiré ed inforruni ;

o D'art 11, Legge u. 191/1978. in materia di pubblica sicurezza. ai sensi del quale “Gii
ufficiali e gii agewti di polizia possowo accompagnare nei propri uffici chimnque,
rickiestone, rifiuta di dichiavare le proprie generalitd ed ivi warenerlo per i rempe
necessario ail identificazione o conngue non oltve le ventiguaino ove. La disposizione
previsia nel comma precedenre si applica anche quando ricorvone sufficiemi indizi per
ritenere la faisitd delle dichiarazioni delle persona richiesta suila prepvia identita
personale o dei decwmenti d'identita da essa esibiti. Dell’accompagnamento é data

immediata notizia al Procurarove defla Repubblica, il quale, se riconosce che non ricorrona
le condizioni i cui al comma precedente, ordina la liberazione della persona
accompagnara’”;

Uart. 55 ¢.p.p., I comma con gli obblighi in cape alla polizia gindiziaria che “...deve,

anche di propria iziativa, prendere notizia dei reati, impedire che vengano portati a

cornseguenze wlieriori, »i

. e quant'altre possa servive per ['applicazione della legge
penale”.
ovvero, gli obblight derivanti dagli artt. 347 c.p.p. e seguenti, con particolare riguardo
all’art. 349 c.p.p. sull’obblige di identificazione: “La polizia giudiziaria precede alia
identificazione deila pevsona nei cuf confronti vengono svolte le indagini e delle persone

in giado di rifévive su civcosianze rilevanti per la ricostruzione dei farsi. Ala idensificazione

O

icas
della persona nei cui confronri vengone svoire le indagini pué procedersi anche eseguendo.
ove occorva, vievi dawiloscopici, forografici e antvopometrici nonché  almwi
acceriamenti... ... ia poiizia givdiziaria asmette al Pubblico Ministero copia del cavteliino
forodatiloscopica e comunica il codice wniveco identificativo della persona nei cii
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confronti sono svolre le indagini. " Ai commi 4. 3 e 6 dello stesso articolo “Se raluna delle
persone indicare nel cowmna 1 rifinia di farsi identificove ovvero fornisce generdalitd o
(?0( Hmenri (13 M}t’i (‘(;’"O!.’(’ in h’x{l. ione i (jli{;‘h SUsSistono SHA
piternerie ({ QuS‘Ql‘ o f”ﬂ* izict O'E{.’f’;?_i(i? ia [v‘ {ace Jih‘)(lml(l nei r))Ol)l’ !{

per il Tempo STreriamente neces

i mﬂ" lementi per
e ivi la rantiene
wrio per la identificazione e commegue non oltve le dodici
ore ovvero, previe avvise anche ovale al pubblico ministero.... Dell accompagnamento e
dell ‘orar in cui questo é stato compivto é dara immediata norizia ol pubblico ministero il
quale, se ririene che non ricorrane le condizioni previste dal comma 4, ovdina il vilascio
delia persona .7

L'operatore addetto al controllo del territorio frequentemente svol
nelle condotte previste negli articoli precedenti e, se non fosse
mcorrerebbe in ipotesi di reato.

olge attivita che si configurano
scriminato dall®art. 51 c.p.,

Quando poi ci si trova ad affrontare wn’opposizione e/o una reazione. interviene I'art. 33 del c.p
sull’use legittimo della forza o delle armi in dotazione da parte del pubblico ufficiale. costretto
dalla necessita di respingere una violenza o vincere una resistenza.

Tale scriminante, sebbene autonoma. & strettamente connessa non solo al citato art 51 ¢.p.. ma
anche all’art. 52 c.p. che disciplina Ia legittima difesa: mentre nell’art. 31 ¢.p. si fa riferimento a
particolari categorie di persone, i pubblici ufficiali (intesi come coloro che sono in possesso delle
qualifiche g siuridiche di agenti o ufficiali di pubblica sicurezza ovvero agenti o nfficiali di polizia
gmdmaua), la legittima difesa pud essere invocata da chiuaque. fermo ‘restando per entrambe le
norme il concetto di proporzionalita.

Infatti, com’& noto. Part. 52 del c.p. & caratterizzato da due elementi essenziali, attualita
dell’offesa ¢ la proporzionalith tra offesa e difesa, che vanno assicurati anche dal pubblico
ufficiale che. nell’ ademplere i suo dovere, deve tener conto del bilanciamento dei beni giuridici e
degli interessi in gioco, nonché della gradualita dei mezzi in dotazione per difendersi dall’offesa
subita: I'operatore di polizia. per utilizzare la forza o mezzi di coazione fisica, deve trovarsi quindi
nella situazione in cui sia “...cosirerto daila necessita di respingere una violenza o di vincere una
resistenza all Autorita e comungue di impedive ¢ consumazione” dei reati specificamente
previsti.’ :

Il concetio di proporzionalitii mcide quindi sull'esigenza di graduare Puse dei mezzi di coazione

fisica e delle armi in dotazione, che in concreto devono essere quelli meno lesrn per gestire il
soggetto non collaborative (vedi capitolo sub “Gli sirumenti operativi in dotazione ).~

Merita un cenno anche lo stato di necessita dettato dall’art. 54 c.p. secondo cui. nel precisare che
“non é punibile cli ha commesso il farro per esservi siato costrerto dalla necessita di salvare sé
od altri dal pericolo attuale di un danmo grave alla persona, pericolo da lii non volontariamente
causato, né altrimenti evitabile, sempre che il fatto sia proporzionaio al pericolo”. Al secondo
commma il medesimo articolo prescrive che tale “dispesizione non si applica a cli ha un particolare
dovere giuridico di esporsi al pericolo”, come gli aperatori di polizia che hanno tra i compiti
istituzionali quello di soccorrere le persone 1 pericolo.

Tale dovere non va inteso in senso assoluto e privo di ogni cautela: piuttosto 1 operatere di polizia.
nell’interrompere la consumazione di un reato o bloccare una persona vielenta  aggressiva, dovra
adottare le misure e le tecniche operative apprese nei corsi di formazione, indossare i dis POSIIvVI

! Corte di cassazione penale, Sez. IV, sentenza a. 6719:2014: “.. Per la configurabilitd della seriminanve dell'use
legittimo delle armi oceorre che si verifichine le condizieni di seguito indicate, in presenza della quali 2 da escludersi
la responsabilita dell'agente par il verificarsi dell'svento piu grave da hui non voluto, anche nai confrons &i terzi
estranel al reato: &) che non vi sia alwo mezzo possibile; b) che wa i vari mezzi di coazione venga seelto guelio meno
lesivo; ¢} che ['uso di tale mezzo venga graduato secondo le esigenze specifiche dzl caso, nel rispatto del fondamentale
prineipio di proporzionalita.”

Corte di cassazione penale, Sez. IV n. 35962 2020 “Al fini della confignrabilita della scriminante di oud all'are. 33
¢.p. occorre che fuso deli'arma costituisea 1" "exirema ratio” @ che wa i vari mezzi di coazione venga scelto quello
mene lesivo ed aliresi graduato secondo le esigenze specifiche del caso, nel rispetto del prineipio di proporzionalita.”
‘Pagll
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di protezione previsti, nonché utilizzare le armi in dotazione. secondo i descritti principi di
proporzionalitd e graduazione del mezzo di coercizione. a tutela sua = degli altri. evitando di
incorrere nella previsione di cui all'art. 55 c.p.

L’art 55 c.p. primo comma prevede, infatti. le ipotesi di chi eccede colposamente i limiti previsti

dalla legge. dall’ Autorita o inposti dalla necessita, cioé il superare i limiti stabiliti per ciascuna

scriminante prevista dal C.P. ovvero da leggi speciali.

Al riguardo la ginrispradenza ha elaborato due tipologie di eccesso colpaso:

1} eccesso nei mezzi (errore inabilita): & una forma di eccesso colposo in cui 'azione difensiva
diventa sproporzionata e si rileva quando il soggetto agente supera per un errore esecutivo, per
concitazione o imperizia i limiti entro cui gli é consentito agire o reagirve: cioé wiilizza un mezzo
di coercizione eccessivo, snperiore a quello sufficiente e meno lesivo per interrompere 'azione
criminosa, ovvero fo impiega nel modo sbagliato. cagionando lesioni che diversamente
avrebbe potuto evitare;

2} errore nel fine o errore motive si verifica quando, con una falsa rappresentazione della realta,
si valutano erroneamente 1 limiti previsti dalla scriminante che, se osservati, avrebbero
consentito di agire legittimamente {credo di essere aggredito ma non lo sona).

Non va trascurato il niferimento alla ¢.d. causa di giustificazione putativa, prevista dall’art. 59,
comma 4 del c.p. secondo cui “se ['agenie ritiene per ervove che esistano circostanze di
esclusione deila pena, guesie sonp sempre valutate a favore di lwi. Tuntavia, se si traita di ervore
determinate da colpa, In punibilita non é esclisa, quando il fatto é preveduio dalla legge come
delitro colposo”. Qualora quindi, per un errore nella rappresentazione della realts, questi ritiene
sussistere una circostanza che esclude la pena, il giudice la considereri a suo favore; diversamente
rispondera colposamente’, se le ha supposte per colpa o per ignoranza. In pill occasioni la
giurisprudenza ha riconoscinto la forma putativa della causa di giustificazione, disciplinata
dall’art. 393 bis c.p. per 'arbitrarieta dell’azione del PU*

LATUTELAPENALE DELL'OPERATORE DI POLIZIA

Si riportano le norme che puniscono comportamenti aggressivi nei confronti degli operatori di
polizia:

¢ Art. 336 c.p. VIOLENZA O MINACCIA A P.U.- delitto plurioffensivo che lede il buon
andamento della PA. e colpisce 'integrita fisica e la liberta di autodeterminazione di chi
esercita le funzioni pubbliche. La violenza o la minaccia sono finalizzate a costringere il
pubblico ufficiale a svolgere un atto contrario ai suoi doveri o ad omettere un atto del suo
ufficio. La sanzione prevista é la reclusione da sei mesi a cinque anni con I'ipotesi di arresto
facoltativo (art. 381 c.p.p.); se il fatto & commesso nei confronti di un ufficiale o agente di
polizia giudiziaria o di pubblica sicurezza, la pena & aumentata fino alla metd, come

* Corte di appelio di Genova, 19 gennaio 2023: “In tema di cause di giustificazione, la seriminante dell'nso legittimo
delle armi in forma putativa non pud basarsi su un mero criterio soggatiive, ma richiede la sussistenza di dati fatruali
concreti che, sebbene malamente rappresentati o comprasi, siano suscettibili di determinare nell'agentz la giustificana
persuasione di wovarsi sell'assoluta nacessitd 4i utilizzare l'arma o altro mezzo di coazione™.

* Corte di cassazione penale, Sez. VI, sentenza 0. 4457,2018: “L'art. 393-bis ¢.p. prevede una causa di giustificazione
fondata sul diritto def citradino di reagive all'aggressione arbiwaria dei propri diritih, che pud esssre applicata anche
nelle ipotesi purative di cui all'art. 59, comma quarto, ¢.p., guando il soggeno abbia allegato dati conereti, suffraganti
il proprio ragionevols convincimento di essersi wovato , a causa di un errore sul faro, di fronte ad una situazions che.
se effettiva, avrabbe costituito atro arbitrario del pubblico uificiale. {Fattispecie in cui la corte ha ritenuto sussistente
la causa di giustificazione nella forma putstiva, in relazione alla reazione viclenta dell'imputaio posta in essere a fronte
della condotta dei pubblici ufficiali che procedsvanc alla sua idenzificazione ed al successive accompagnamenio
coattive in commissariato, con modalith tali da fargli ragionevolmente titensre di essers sottoposto a condotie
vessatorie e di ingiustficata prevaricazione).” Orientamento consolidate in pit sentenze anche successive; Corte di
cassazione perale, Sez. VI, sentenza n. 253092021; Corre di cassazione penale, Sez. VI, sentenza n. 25314/2021;
Corte di cassazione penale, Sez. V, sentenza n. 452452021,

S
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previsto dal comma aggiunto dall'art. 19, comma 1. lettera a) del D.L. 11 aprile 2023, n.
48.

La violenzao la minaccia precedone il compimento dell'atto da parte del pubblico ufficiale
o dell'incaricato di pubblico servizio e non lo accompagnano. come accade nel reato di
resistenza a PU. {art 337 ¢.p.)

¢ Art. 337 cp. - per la RESISTENZA A PU. valgono le stesse considerazioni suila
plunofiensivitd del delitto previsto dall’art 336 c.p.. con la differenza che I'aggressione
{con la violenza e/o la minaccia) avviene mentre il pubblico ufficiale o lincaricato di
pubblico servizio compie un atto del suo ufficio. senza precederlo. allo scopo di
impedirglielo” . 11 delitto & punito con la reclusione da sei mesi a cingue anni e rientra nelle
ipotesi di arresto facoltativo {art. 381 c.p.p.): se la violenza o la minaccia sono poste in
essere per opporsi a un ufficiale o agente di polizia gindiziaria o di pubblica sicurezza
mentre compie un atto di ufficio. la pena & aumentata fino alla meta. come previsto dal
comma aggiunto dall'art. 19, comuma 1. lettera b) del D.L. 11 aprile 2023, n. 48.

=<le

¢ Art. 339 cp. Disciplina una serie di circostanze aggravamti specifiche per i delitti
precedentemente esposti, quando la violenza o la minaccia & “commessa nel corso di
memifestazioni in Inogo pubblico ¢ aperto ef pubdlico ovvero con armi o da persona
fravisate, o da pin persone riunite®. o com secritio anenimo, o in modeo simbolice, o
valendosi  della forza intimidatrice derivante da segrete associazioni, esisteiti o
supposre... ...
Se la violenza o la minaccia é connnessa da pin di cingue persone riunite, mediante wso di
armi anche soltanto da parte di wna di esse, ovvero da pin di dieci persone, pur senza uso
di armi, la pena é nei casi preveduti daila prima parte dell articolo 336 e dagli articoli
337 e 338, della veclusione da tre a quindici anni, e, nel caso preveduto dal Capoverse

dell'articolo 336, della reclusione da due a otto anni.

Le disposizieni di cui al secondo comma si applicano anche, salvo che il faito costiniisca

pitt grave reato, nel caso in cui la violenza o la minaccia sia commessa mediante il lancio

o l'uiilizzo di corpi contundenti o altri oggenti awi ad offendere, compresi gli artifici

pirotecrici, in modo da creare pericolo alle persone.

Le disposizioni del primo comma si applicano anche se la violenza o la minaccia é

commesse al fine di impedive la realizzazione di infrastrutnire destinate afl ‘erogazione i

energia, di servizi di trasporio, di relecomunicazioni o di adiri servizi pubblici”.”

Art. 341 dis c.p. - OLTRAGGIO A P.U., reato reintrodotto dall’art. 1, comma 8, della 1.
15 luglio 2009. n. 94 che ha ripristinato il reato di oltraggio a pubblico ufficiale. gia previsto
dall'art. 341 c.p. ed abrogato dalla . 25 aprile 1999, n. 205, Mentre tale ipotesi puniva
qualsiasi modalitd di offesa attuata nei confronti del P.U.. nella previsione attuale
Pelemento costitutivo del reato ¢ I'oltraggio arrecato in luogo pubblico o aperto al pubblico
e 1n presenza di pitt persone.

* Corte di cassazione penals, Sez. TV, sentenza 5. 13465.2023: “In tema di resistenza a pubblico ufficiale, Pincise
"mentre comipie l'atta del suo ufficio presuppone una contemporansith wa la resistenza e Patto che non si esaurisce
pell'istante in cul questultimo si perfeziona, ma ricomprands necessariaments anche le fasi immediataments
precedenti ¢ suecessive, purché direttamente funzionali alla complatezza dallo stasso.”

§ Corte di cassazions penale, Sez. IV, sentenza n. 253032021 “In tema di resistenza a pubklico ufficiale, ricorre la
circostanza aggravante della violenza o minaccia commessa da pitt parsone riunite nel caso in cul un numero elevare
di abitant! del quartiers intervenga, su solleciazione del reo. per impadire. con modalitd aggressive e violente,
l'sspletamento dell'amivita di servizie da parre dei pubblici ufficiali”

* Comma aggiunto dall'art. 19, comma 1, lettera ¢) del D.L. 11 aprile 2025, n. 48.
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La norma prevede che “Chiumque, in luogo pubblico o aperto al pubblico e in presenza dii
pitt persone, affende I'onore ed il prestigio di un pubblice ufficiale menire compie un atto
d'ufficio ed a causa o nell’esercizio delle sue funzioni é punito con la reclusione da sei
mesi a tre aumi......Ove Ulmputato, prima del gindizio, abbia riparato interamente il
danmo, medicnte risarcimento di esso sia nei confronii della per sond offesa sia nei
confronti dell ente di appartenenza della medesime, il reato é estinto™.

Questo reato tutela |'onorabilita e il buon andamento della PA. e del pubblico ufficiale nei casi in
cul la condotta offensiva avviene in luogo pubblico o aperto al pubblico ¢ in presenza di pm
persone”, mentre il PU. compie un atto d'ufficio. a causa o nell'esercizio delle sue funzioni.
Costituisce altresi uno strumento giuridico efficace per coloro che. fatti oggetto di ingiurie davanti
a terze persone e durante lo svolgimento del servizio in luoghi pubblici o aperti al pubblico,
possono vedersi riconoscere un indennizzo economico. incentivato dall’estinzione del reato di cui
beneficerebbe imputate, se avviene prima del processa’.

L'oltraggio a PU. pud concorrere con il reato di resistenza a PU. (art 337 C.P)Y

Nell'excursus delle norme in materia vanno tenuti in considerazione anche i reati di lesioni o
omicidio, avendo il legislatore previsto circostanze aggravanti speciali quando commessi ai danni
di operatori di polizia:

# art. 576 <.p., 1 comma, ipotesi n. 5-dis) riconosce I'aggravante speciale al reato di
omicidio. ovvero di lesioni personali (artt. 382, 583, 585 c.p.) contro un ufficiale o agente
di polizia giudiziaria, ovvero un ufficiale o agente di pubblica sicurezza, nell'atto o a causa
dell'adempimento delle funzioni o del servizio. quindi a P.U. qualificati, e pud concorrere
con il reato di resistenza a P.U.Y '

* art. 583 gaafer, primo comma, ¢.p. Ancora pim circoscritto & I’ambito di applicazione del
delitto 1n esame che tutela non tutti gli operatori di polizia ma solo coloro che subiscono
lesioni personali gravi o gravissime durante un servizio di ordine pubblico in occasione di
manifestazioni sportive. La dottrina ritiene si tratti di un aggravante e non di una autonoma
fattispecie di reato e lascia fuori tutti gli operatori di polizia che svolgono un ordinario
servizio di controllo del territorio ovvero un servizio di ordine pubblico per eventi diversi
da quelh sportivi.

Per tali reati & prevista la procedibilita d ufficio.

¥ Corte di cassazions pesale, Sez. VI, sentenza n. 30136.2021: “In rema di olwaggio, l'offesa all'onore ed al prast g

del pubblico ufficiale deve avvenire alla presenza di almeno due persone, wa le guali non possono compurarsi que
soggett che, pur non direttaments atrinti dall'offesa, assistane alla stessa nelle svalgimento dalle lore funzioni.”
¥ Corte di cassazione penale, Sez. VI, sentenza 1. 30996 2019 “la causa di estinzione del reato di cui all'art. 341- bis,
comma terzo, cod. pen. frova applicazions a condizione che il risarcimento del danno sia integrale, avvenga nei
confronti della persona offesa e dell'ente di appartensnza della medesima = sia effetuato prima del giudizio, in quanto
la sua previsione ha caramere deflattivo 2 la concreta operativia non pud essere rimessa a una scela di oppormunita
deﬁ'-mput"‘o manwata all'esito dello svolgimento del dibattimenio.™

*Corte di cassazione perale, Sez. VI, sentenza 1. 39980,2018: “Ti reato di oliraggio ... non & assorbito, benst concorre
con il delitro di resistanza a pubblico ufficials, anche quqlom 1: condera offensiva sia finalizzata allo scopo di epporsi
all'azions del pubblico ufficiale, in quanto la condota ingiuriosa non & elementa costimtivo del reato previsto dall'ast.
337 c.p. (Fattispecie in cul imputato, dopo aver ingiuriato i pubblict ufficiali con: espressioni offensive rifarite alla
lero appartenenza alla Polizia di Stato, i minaceiava di morte al fine di opporsi alla richiesta di mostrare § documenti
& di farsi identificare).”
it Corte di cassazione penale, Sez. VI, sentsnza n, 192622021 “L'aggravante di cul all'art. 576, comma primo, n. 3-
bis, cod. pen., & configurabile in relazione al delitto di lesioni personali volontarie anche quando lo stzsso concorre
con guello di resistenza a pubblico ufficiale, non essendo il relativo disvalore assorbito in questultimo.”
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PROFILI OPERATIVI

I profili operativi possono essere suddivisi in tre sezioni:

bt

Ia gestione operativa del soggetto non collaborative. riguardante la fase di
approcclo tecnico-operativo degli operanii:

I"use degli strumenti in dotazione;

la tutela sanitaria di un soggetto che potrebbe essere in uno state di alterazione
psico/fisica cansato anche da abuso di sostanze stupefacenti o di alcolici.

o it
¢ .

L’OPERATORE DIPOLIZIA

Un intervento di polizia nei confronti di un soggetto in stato di alterazione psico/fisica deve
prevedere innanzittto la tempestiva comunicazione alla Sala operativa perché disponga
P'intervento in ausilio di altro personale (se possibile una pattuglia Tango), oltre al necessario
supporto del personale del Soccorse sanitario 118,

Net casi in cul non possa essere assicurato 1'intervento di un altro equipaggio, & fondamentale
garantire un raccordo operativo tra le Sale operative e richiedere Iintervento delle pattuglie
dell’Arma dei Carabinieri.

Qualora la Sala operativa rilevi che 'evento, gia critico. & divenuto prevalentemente statico e pud
costituire una grave minaccia per I'ordine e la pubblica sicurezza, informa il dirigente deil Ufficio
affinché il Questore possa valutare 'attivazione del Negoziatore di 1° livello e la relativa squadra
di negoziazione nonché, se ritenuto necessario, la Squadra interventi critici.

Si osserveranno in tal caso le procedure riportate nella relativa Istruzione operativa (IO 14-02-
20250101-NEGOZIATORE).

Nell'attesa dell’arrivo di personale specializzato. laddove possibile, gli operanti devono
privilegiare un approccic iniziale con 'autere della minaccia basato sulla comunicazione
empatica, nel tentativo di persuaderio a collaborare e a desistere da tale comportamento.

Nell'interazione con il soggetto non collaborativo. secondo un criterio di progressione anche
cronologica. saranno adottate azioni caratterizzate da:

« attenta osservazione dell’ambiente:

« mantenimento della posizione e delle distanze:

« attenzione al linguaggio non verbale:

* comunicazione empatica secondo le tecniche della negoziazione,
*+ attivazione e coinvolgimento del sistema emergenza sanitaria 118.

Pertanto. I'operatore dovra:

+ preservare il suo stato psico-fisico gia alterato dalle sollecitazioni esterne (ad esempio
cercare di condurlo in un luogo ove non somo presenti altre persone o. se presenti,
allontanarle  offrendogli alternative (ad es. spostiamoci da qui/ raccontami cosa &
successo/ come ti sent1? hai bisogno di un medico?s:

+ ascoltarlo senza commenti o critiche, usando un linguaggio semplice e pacato. ad opera
sventualmente di un unico interlocutore;

* mantenere un comportamento calmo, comprensivo e rassicurante, cercando di distrarlo
ogni volta che si nota una crescita della rabbia. vsando una comunicazione inclusiva
(parlando al plurale e passare dal rr al si0f), cluamandolo e facendosi chiamare con il nome
di battesumo (“mi chiamo Marco™ e non “sono ["Ispettore Bianchi™);
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